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Cai cach hanh chinh nha nwéc x4 Hoa X4 6 thang cudi nim 2025

Thue hién Quyét dinh sé 6830/QD-UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nuéc nim 2025 cua thanh phd Ha Noi; Quyét dinh sé 2252/QD-UBND ngay
29/4/2025 cua UBND thanh phé Ha Noi vé viéc ban hanh K& hoach diéu chinh
nhiém vy cong tac Cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2025 cua thanh phé Ha
Noi; Quyét dinh s6 4035/QD-UBND ngay 31/7/2025 cia UBND thanh phd Ha
Noi vé viéc diéu chinh, bd sung Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc nim
2025 cua thanh phd Ha Nbi.

Uy ban nhan dan x& Hoa X4 xay dung K& hoach Cai cach hanh chinh nha
nude 6 thang cudi nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién kién toan, tinh gon cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép truc thudc dam bao déng b0, hi¢n dai, hoat dong thong subt,
minh bach va hiéu qua; c6 ning luc, dap ing phuc vu ngudi dan, to chic va
doanh nghiép ngay mot tot hon.

- Tang cuong ky luat, ky cuong, hanh chinh, nang cao trach nhiém giai
trinh va trach nhiém giai quyét cong viéc cua doi ngli can bg, cong chuce, vién
chirc trong cac co quan, don vi thudc xa.

- Cai thién va nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi
s6 hai long vé su phuc vy hanh chinh ctia co quan nha nude (SIPAS) cua XA.

2. Yéu ciu

- X4c dinh trong tam cai cach hanh chinh (CCHC) 1a cai céach thu tuc hanh
chinh (TTHC), cai cach to chitc bd may gan véi diy manh phan cap, Gy quyén
va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb; cong khai, minh bach, nang
cao trach nhiém giai trinh cta cac co quan nha nudc.

- CCHC gan véi thuc hién nghiém tac chu dé& cong tic nam 2025 cua
Thanh phd “Ky cuong, trach nhiém, hanh dong, sing tao, phét trién” va lay
nguoi dan, doanh nghi¢p 1a trung tdim CCHC, su hai long phuc vu nguoi dan,



doanh nghiép 1a thudc do danh gia hi€u qua hoat dong cua cac co quan nha
nuoc.

- Tiép tuc quan triét thuc hién phuong cham 5 dé “dé hiéu, dé nhé, dé
lam, dé danh gid, dé kiém tra, gidm sat” trong trién khai to chtrc thuc hién Ké
hoach.

- B4 tri ¢t ngudn lyc, kinh phi va trién khai ding, dd, toan dién, dong bo,
hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu ctia K& hoach va phu hop véi diéu kién thuc té
cua dia phuong.

I1. CHI TIEU VA NOI DUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Chi tiéu:

- Phan d4u nang cao chat luong, nang hang Chi s6 CCHC - PARINDEX
ctia x4 va gop phan nang cao chi s6 CCHC cua Thanh phé néi chung.

- Duy tri mirc d6 hai long ctia ngudi dan, to chtic va doanh nghiép vé giai
quyét TTHC cuia X3 dat t6i thiéu 90%.

- 100% céc phan anh, kién nghi ctua nguoi dan, to chic vé TTHC, quy
dinh hanh chinh duoc cic co quan, don vi thudc X3 tiép nhan, xt Iy va théng bao
két qua giai quyét kip thoi theo quy dinh, dong thoi cap nhat, cong khai trén tng
dung [Hanoi, trang thong tin dién tir ctia xa.

- 100% céc cudc thanh tra, kiém tra khi phat hién dau hiéu vi pham phap luat
hinh sy, hodc ¢6 ddu hiéu tham nhiing phai dugc kién nghi chuyén dén co quan
diéu tra dé xir 1y theo quy dinh phéap luat; toi thiéu 90% cac quyét dinh, két luan c6
hiéu lyc phap luat phai duoc thuc hién xong theo quy dinh.

1.2. N§i dung, nhiém vu:

- Ké hoach CCHC, Ké& hoach cai thién, nang cao Chi sé6 SIPAS, PAR
INDEX, PAPI cua xa dam bao rd nguoi, rd viée, o chi tiéu, rdo nhiém vu, rd két
qua (san pham) dau ra, rd thoi gian hoan thanh, rd danh gia két qua thuc hién;
d6ng thoi xac dinh 16 trach nhiém co quan chi tri tham muu va lanh dao UBND
Xa phu trach trong tirng chi ti€u, ndi dung cong viéc va nhi€ém vu.

- Tang cudng quan triét, ddy manh truyén thong, tuyén truyén vé cng tac
CCHC, xay dung chinh quyén dién ttr, chuyén d6i s6; d6i moi ndi dung, mo
rong hinh thire tuyén truyén, chi trong tuyén truyén nhing thanh tyu, sang kién,
kinh nghiém, cach 1am hay trong cong tic CCHC, nhiing viéc lam cy thé, hiéu
qua, mang lai loi ich thiét thuc cua chinh quyén X& véi nguoi dan, to chic va
doanh nghiép (st dung tmg dung IHaNoi, thanh toan khdng dung tién mit, dich
vu cong truc tuyén, giao thong théng minh, y té théng minh, gido duc thong



minh, cac canh bdo thong minh vé 6 nhiém mdi truong, thoi tiét, trat ty an toan
xa hd1, phong chéng chay nd, cac dich vu an sinh x4 hoi,...).

- Xay dung va trién khai chuyén muc CCHC trén Trang thong tin dién tix
ctia xd; cap nhat thuong xuyén thong tin CCHC trén Trang thong tin dién tir dé
tuyén truyén nham nang cao nhan thuc cua can b, cong chirc, vién chirc va
nguoi dan vé cong tdc CCHC tai dia phuong.

- Tang cuong trach nhiém giai trinh va trach nhiém nguoi dimg dau trong
tiép nhan, xtr Iy cong viéc; cong khai, minh bach két qua xtr 1y cac phan anh,
kién nghi cta ngudi dan, to chic theo quy dinh phap luat.

- Chu dong tim kiém, phat hién va nhan rong cac mé hinh, giai phap, céch
lam hay hi¢u qua trong cong tac CCHC.

- D6i méi hoat dong kiém tra CCHC, chuyén d6i s6 va Dé an 06,

- Tiép tuc d6i méi ndi dung va phuong phap do luong su hai long cua ca
nhan, t0 chitc pht hop voi Chi sd SIPAS, Chi sé PAPI; tip trung do ludng cac
ndi dung qua diéu tra xa hoi hoc dugce danh gia thap trong Chi s6 PAR-INDEX,
SIPAS, PAPI nam 2024; tang cuong danh gia, do luong sy hai long ctia ca nhan,
td chuc ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc ddi voi cac linh
vuc gido duc cong, y té cong, xay dung, dau tu, dat dai, tdi nguyén va moi
truong.

- Pam bao t6 churc trién khai hiéu qua, kip thoi cac nhiém vu Thanh phd
giao; dong thoi kiém soat chit ché viéc thuc hién cac nhiém vu ctia Thanh phd,
ctia X8 giao d6i voi cac co quan chuyén mon.

2. Cai cach thé ché

2.1. Chi tiéu

- 100% cac vian ban hudng dan, thi hanh, td6 chuc thuc hién cac chu
treong, chinh sach cua Pang, phap ludt ctia nha nude phai duogc ra soat, stra doi,
bd sung, thay thé phu hop, kip thoi theo quy dinh ctia Pang, phap luét hién hanh.

- Phan dau 100% cac van ban quy pham phap luat vé phong, chdng tham
nhiing; thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi duoc tuyén truyén, phd bién dén can
b0, cong churc, vién chirc va nguoi dan.

2.2. N¢i dung, nhiém vu

- Tap trung ra soat, hoan thién va cap nhat kip thoi hé théng van ban quy
pham phéap luat (VBQPPL) cua xa dam bao ding quy dinh va phu hop véi thuc
tién clia XA.

- Tang cudng ra soat, kiém tra, tuy kiém tra va hé thong hoa cac van ban quy
pham phap luat theo quy dinh, biao dam tinh dong bo, cu thé, hop hién, hop phép
va kha thi cua cac van ban quy pham phap luat. Nang cao tinh chu dong, hiéu qua



trong cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat bao dam kip thoi,
theo dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh cia phap luat.

- Tang cuong thuc hién viéc xem xét, danh gia thuc trang thi hanh phap
luat, kién nghi thuc hién cc giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phéap luat va
hoan thién hé thdng phap luit; t6 chirc thi hanh c6 hiéu qua vin ban phéap luat
lién quan dén nganh, linh vuc phu trach.

- Pay manh tuyén truyén phd bién gido duc phap luat bang nhiéu hinh
thire vé cac quy dinh phong, chéng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chong lang
phi dé can bo, cong chtrc, vién chic va ngudi dan thuc hién.

3. Cai cach TTHC va thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

3.1. Chi tiéu

- Phan dau 100% s6 ho so TTHC dugc tra két qua giai quyét dung han,
trudc han. Riéng linh vuc tai nguyén moéi trudng va ké hoach dau tu dat t6i thicu
99% s6 hd so TTHC duoc gidi quyét dung han.

- Phan dau 100% két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc theo quy dinh tai
Nghi dinh 45/2020/ND-CP ctia Chinh phi ctia cic cip chinh quyén duogc sb hoa
dam bao viéc két ndi, chia s¢ dit lidu trong giai quyét TTHC trén moi truong
dién tur.

- Phéi hop cac So, Ban, Nganh va cac co quan co lién quan thyc hién
phan d4u 100% ty 16 TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap luat duoc cung
cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va du diéu kién duoc tich hop trén céng
dich vu céng qudc gia theo yéu cau, 16 trinh cia Thanh phd.

- Phan dau 100% ty 1& ho so TTHC duoc xir Iy hoan toan tryc tuyén.

3.2. N¢i dung, nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, d& xuat don gian héa cac TTHC, cc quy dinh hanh
chinh, TTHC néi bg theo yéu cau Ké hoach s6 286/KH-UBND ngay 14/12/2021
va Ké hoach s 288/KH-UBND ngay 14/12/2021 cia UBND Thanh pho; Ké
hoach s6 281/KH-UBND ngay 28/10/2022 ctia UBND Thanh phé va Ké hoach
cong tac hang nam.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc uy quyén giai quyét
TTHC, TTHC noi bd theo yéu cau tai Nghi quyét 20/NQ-HDND ngay
06/7/2023 cia HDND Thanh phé; dong thoi ting cudng kiém tra, kiém soat va
danh gia két qua thuc hién oy quyén dé diéu chinh phu hop gin véi xay dung
quy trinh giai quyét TTHC, TTHC ndi bd.

- Nghién ctru, 4p dung cac mo hinh sang kién trong cic ndi dung vé tiép
nhan, giai quyét hd so TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co
so tng dung CNTT va dé xuat t6 chtrc trién khai thyc hién.



- Tang cuong kiém soat hiéu qua co ché phdi hop lién thong giita cac co
quan, don vi trong viéc thuc hi¢n cac TTHC, cac quy dinh hanh chinh, TTHC
noi bo.

- Thyc hién dung, du, kip thoi quy dinh cong khai TTHC trong cac co
quan hanh chinh, don vi; khuyén khich mé rong, cong khai qua cac kénh thong
tin v&i nhiéu hinh thirc pht hop theo quy dinh cta phap luét.

- T6 chirc d6i thoai v6i ca nhan, to chirc, ngudi dan vé TTHC, giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tudng
Chinh phu; kip thoi c6 bién phap thdo g cac kho khin, vudng mic phat sinh
trong thuc tién.

4. Cai cach to chirc bd may

4.1. Chi tiéu

Hoan thanh chi ti€u tinh gian bién ché can b9, cong churc, vién chuc theo
dung huéng dan quy dinh cia UBND thanh phd Ha Nai.

4.2. Noi dung, nhiém vu

Tiép tuc sap xép tinh gon t6 chirc bd may va tinh gian bién ché theo tinh
than chi dao cua Trung vong, ddm bao bo may “Tinh - Gon - Manh - Hi¢u ndng
- Hi¢u lyc - Hi¢u qua”.

5. Cai cach ché dd cong vu

5.1. Chi tiéu

- 100% can bd, cong churc, vién chic xa dugc tap huin, boi dudng vé
cong tac CCHC, tap trung boi dudng k¥ ning sb, k¥ ning giao tiép trén khong
gian mang, qua kénh phan anh, kién nghi truc tuyén, dién thoai, email; 30% can
bd, cong chuc, vién chirc duoc tip huan, boi dudng k¥ ning phan tich va xu ly
dir licu.

- 100% can bo, cong chirc, vién chic duoc danh gia chat luong hiéu qua
thuc hién cong viéc.

- 100% can bg, cong churc, vién chic dugce ra soat, bd tri theo vi tri viéc
1am dugc UBND Thanh phd phé duyét.

5.2. N¢i dung, nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh, xay dung dé an vi tri viéc 1am trong co quan
hanh chinh, don vi su nghiép theo Nghi dinh 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 va
Nghi dinh 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cta Chinh phu dam bao phu hop
khung danh muc vi tri viéc lam theo huéng dan ctia Bo Noi vy, UBND Thanh
phd va theo thyc tién quan 1y dé dé an vi tri viéc 1am thuc su phat huy hiéu qua.



- Trién khai hiéu qua Dé an cia UBND Thanh phd vé ddo tao, boi dudng
nang cao chat luong can bd, cong chirc, vién chirc thanh phé Ha Noi1 giai doan
2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Tiép tuc thyc hién danh gia, xép loai hang thang ddi véi can bo, cong
chuc, vién chuc, nguoi lao dong theo hudng thuc chit va hiéu qué; thyc hi¢n
nghiém viéc danh gia, xép loai hang thang ddi v6i Lanh dao xa va thu trudng co
quan, don vi, lam rd trach nhiém ddi véi céc tdn tai han ché cua don vi, linh vuc
phu trach.

- Thuc hién nghiém va chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh gan véi
tang cudng quan triét Chi thi s 24-CT/TU ngay 07/8/2023 cta Thanh uy vé
ting cudng ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét céng viéc trong hé
théng chinh tri thanh phé Ha Noi; tang cuong kiém tra cong vu, kiém tra dot
xut, tai kiém tra; kién quyét, kip thoi thay thé, diéu chuyén nhiing cong chuc,
vién chtrc khong dap tng yéu cau nhiém vu dé cong viéc cham tién do, chat
luong khong dam bao, vi pham dao duc cong vu, quy dinh ctia Pang, phap
luat cia Nha nudc; xur Iy nghiém céc vi pham.

6. Cai cach tai chinh céng

6.1. Chi tiéu

- Phén dau ty trong chi thuong xuyén & muc dudi 50% tong chi ngan
sach; hang nim 100% vén dau tu dugc phan bo kip thoi, tuan thu ding nguyén
tac, quy dinh.

- 100% céan b, cong chirc, vién chirc duge hudng ché do chinh sach chi thu
nhap tang thém theo Luat thu do.

6.2. Noi dung, nhiém vu

- Tiép tuc trién khai hiéu qua co ché chinh sach trién khai thi hanh Luat
thu do.

- Xay dung céac giai phap dam bao thuc hién ké hoach giai ngan vén dau
tu cong, dam bao 100% von dau tu duoc phan bo kip thoi, tuan thu dang nguyén
tac, quy dinh.

- Thuc hién hiéu qua co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh tai cic co
quan hanh chinh, co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap thudc xa,
dam bao tang tinh chu dong cua cac co quan, don vi trong x4y dung; gan véi viée
kiém tra, giam sat viéc thuc hién; thuc hién cac bién phap st dung tiét kiém chi
thuong xuyeén.

- Thuc hién dﬁy du cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sach; ting cuong cong tac huéng dan, kiém tra, kiém
soat ddi véi co quan hanh chinh, don vi su nghiép trong viéc st dung cé hi¢u
qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc.



- Thuc hién dung, du cic quy dinh cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét todn va du todn ngan sach céac cép hang nam theo quy dinh.

- Trién khai thuc hién Nghi quyét cia HDND Thanh phé vé chi thu nhap
tang thém cho can by, cong chirc, vién chuc.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén )

7.1. Chi tiéu

- Phén d4u 100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bg cua co
quan nha nudc dugce thuc hi¢n trén nén tang quan tri cong viéc téng thé.

- 100% hd so cong viéc tai cac co quan, don vi, UBND x4 dugc xir 1y trén
moi trudng mang.

- Trén 60% cac cudc hop dugc cat giam thoi gian hop, giam ti da sir
dung tai liéu gidy thong qua hé théng thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc
cua Thanh phé ddi véi cac cudce hop tai UBND xa trén co s¢ hudng dan ctia co
quan c6 tham quyén.

- 100% bao cao dinh ky (khong bao gom ndi dung mat) cia cic co quan
hanh chinh nha nudc thude x& duoc thyc hién trén Hé thong thong tin bao cao
cua Thanh phé phuc vu hi€u qua hoat dong quan ly, diéu hanh cua UBND x4,
Chu tich UBND xa.

- Phén dau 50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan ly nha nudc dugce
thuc hién qua moi truong s6 va hé théng thong tin cua co quan quan ly.

- Phan dau t6i thiéu 80% tai liéu luu trir tai cac co quan nha nudc dugc
tao lap duoi dang dién tur theo quy dinh.

- Phan dau 100% hé théng co so dit liéu tai lidu luu trit dién tir tai cac co
quan, t6 chtrc thudc nguén ndp luu vao Luu trir lich st Thanh phd dugce tich hop
vao Hé thong quan 1y co sé dit lidu tai liéu luu trir dién tr tai Luu trit lich sir
Thanh phd.

- Phan dau t6i thiéu 90% luu trit co quan thuc hién quy trinh khai thac sir
dung tai li¢u luu trir trong moi trudng mang (trir nhitng truong hop phap luét co
quy dinh khéc).

7.2. NOi dung, nhiém vu

- Trién khai hiéu qua Nghi quyét sé 18/NQ-TU ngay 30/12/2022 cua
Thanh uy va Ké hoach 239/KH-UBND ngay 27/9/2023 ciia UBND Thanh phé
vé chuyén dbi sb, xay dung thanh phd Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030, trong tAm la phat trién chinh quyén s6, nang cao hiéu
qua, hiéu lyc hoat dong phuc vu nguoi dan, td chtrc va doanh nghiép.

- Phat trién ha tang s6, ha tang cong nghé thong tin (CNTT), ha tang dit
lidu,... két ndi lién thong, déng bo va théng nhat, phuc vu trién khai Chinh



quyén dién tir, xdy dung Chinh quyén sd, tao nén tang phat trién kinh té s6, xa
héi s, xay dung Thanh phé thong minh.

- Ung dung CNTT va 4p dung ISO trong quy trinh xt 1y cong viéc, quy
trinh phdi hop giai quyét TTHC, TTHC ndi bd, nang cao ning suat, hiéu qua
hoat dong ctia co quan nha nudc; gidm chi phi va thot gian xir 1y cong vige.

- Phéi hop van hanh duy tri, on dinh Hé thong thong tin tiép nhan, giai
quyét TTHC cta Thanh phd dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Tiép tuc
duy tri, van hanh hiéu qua cac hé théng thong tin ung dung dung chung qun
trong, cbt 18i phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh ciia UBND xA.

III. CHE PQ BAO CAO

1. Bao cao CCHC dinh ky

Can ct chirc nang, nhiém vu dugc giao cac phong chuyén mén xay dung
Bé&o c40 CCHC dinh ky ( B&o c4o Quy III va bao cdo nam) giri vé UBND x4
(qua Phong Vin hoé - X4 hoi) truée ngay 16 cia thang cudi ky bao cao dé
tong hop, bao cao Thanh phd theo quy dinh.

Thoi gian chét so liéu ting loai bao co dinh ky cu thé nhu sau:

- Bdo cdo CCHC Quy III: Thoi gian chét s liu tinh tir ngay 01 thang 7
dén ngay 14 thang 9 thudc ky bao céo.

- Bdo cao CCHC nam: Thoi gian chdt sd liéu tinh tir ngay 01 thang 7 dén
ngay 14 thang 12 thudc ky bao cao.

2. B4o CCHC chuyén dé (Cdi cdch thé ché, Cai cach TTHC va thiee hién
co ché mét cvra, mot cira lién thong; Cai cach 16 chirc bé may, Cai cach ché dé
cong vu; Cdi cdach tai chinh cong; Xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6)

Cac co quan: Van phong HDND va UBND x4, Phong kinh té, Phong Vin
hod - Xa hoi dinh ky tong hop két qua trién khai ndi dung CCHC thudc linh vuc
do co quan, don vi phu trach, chi tri gri vé UBND x& dé tong hop bao cao
UBND Thanh phd.

IV. KINH PHI

Nguén kinh phi bao dam cho cong tac CCHC thudc Ké hoach dugc bé tri
trong du toan hang nam theo phan cip ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh
phi hgp phap khac theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cua Thu truéng cac co quan, don vi thudc x&;

- Cian ctr cac chi tiéu, nhiém vu cua K& hoach ndy va cac chi tiéu, nhiém
vu tai cac K& hoach co6 noi dung, nhi¢m vy vé CCHC, thu truong cac co quan,
don vi ¢6 trach nhiém truc tiép chi dao, trién khai toan dién tung ndi dung
CCHC, trong d6 tip trung vao cac nhiém vu chua yéu sau:



- Xay dyung Ké hoach CCHC cua cic co quan, don vi trén co s cu thé hoa
cac nhiém vu tai K& hoach CCHC 6 thang cudi nam 2025 cia UBND x3; bd tri
kinh phi trién khai thuc hién; kiém soat chit ché dam bao viéc thuc hién day du,
ding tién do va chat lugng cac nhiém vu UBND xa giao gén vO1 trach nhiém
néu guong, danh gia, xép loai hang thang ciia ngudi dimg dau co quan, don vi.

- Quan triét, tuyén truyén CCHC, cha trong ndi dung tuyén truyén viéc
thuc hién moét ctra hién dai, chuyén ddi s6, chinh quyén $0, cung cép dich vu
cong truc tuyén, md hinh sang kién CCHC, dam bao it nhat 05 hinh thirc, noi
dung tuyén truyén CCHC (san khau hoéa, trang thong tin dién ti/hé thong phat
thanh truyén hinh (néu c6), mang xa hoi, hoi nghi quén triét,...).

- T6 chirc tap huin bdi dudng cong tic CCHC, nang cao nhan thic k¥ ning
trong cong tac chi dao diéu hanh CCHC cua lanh dao co quan, don vi va can bg,
phan anh kién nghi truc tuyén cua can bg, cong chure, vién chic.

- T6 chire lay ¥ kién danh gia sy hai long cta nguoi dan, to chire, doanh
nghiép vé chat luong phuc vu cuia co quan hanh chinh Xa.

- Nghién ctru, tim kiém va trién khai cac sang kién, cac giai phap, cach
lam hay theo dia phuong, nganh, linh vuc cua co quan, don vi.

- M6 rong céc hinh thirc tiép nhan phan anh, kién nghi; xtr Iy va théng bao
cong khai kip thoi két qua xir 1y phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh
chinh.

- Thyc hién nghiém tuc thuc chét, hiéu qua vi¢c danh gia hang thang; danh
gia hiéu qua, chét lugng cong viéc cua Thu trudng cac co quan, don vi thudc
UBND xa.

- Thuc hién tmg dung cong nghé thong tin va ap dung hé thong quan Iy
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong giai quyét
TTHC.

2. Trach nhiém cu thé ciia mét s6 phong, ban.

2.1. Phong Van hoa - Xa héi

- Chju trach nhiém toan dién vé viéc tham muu chi dao cong tac CCHC,
chi s6 PAR - INDEX, SIPAS, PAPI; cai cach to chirc bd may, cai cach ché do
cong vy; tham muu, trinh Lanh dao UBND x& ban hanh cac van ban trién khai
thuc hién cac van ban chi dao cia UBND Thanh phé, Chu tich UBND Thanh
phé, ctia Ban chi dao CCHC Thanh phd, X& vé cai cach hanh chinh, ...

- Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac chuyén doi sd, xdy dung Chinh
quyén dién ttr, chinh quyén s; cac chi s lién quan dén xay dung chinh quyén dién
tir; tham muu ban hanh trinh Lanh dao UBND X4 ban hanh cac van ban trién khai
thuc hién cac van ban chi dao cia UBND Thanh phé, Chu tich UBND Thanh phé,
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ctia Ban Chi dao CCHC cua Thanh phd vé xay dung Chinh quyén dién tir va hudng
dan, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién.

- Xay dung ké hoach tuyén truyén vé CCHC 6 thang cudi nim 2025; phbi
hop v6i Cong an x4 trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thu tuéng Chinh phi phé duyét DE an phat trién ung dung dit liéu dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén doi sb qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030.

- Tham muu x4y dung Ké hoach kiém tra CCHC; thanh 1ap Poan kiém tra
CCHC nam 2025 dam bao 100% céc co quan, don vi dugc kiém tra it nhat 01 lan
trong nam, kiém tra toan dién, trong do tap trung kiém tra viéc khic phuc cac
tdn tai, han ché v& muc d6 hai long, viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét cac phan
anh, kién nghi cua nguoi dan, td churc, viée thuc hién céc quy dinh vé Quy ché
dan chu tai xa;

2.2. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri tham muu cho UBND X4 vé cong tac cai cach TTHC; céac chi sd
vé cai cach TTHC; tham muu trinh Lanh dao UBND X& ban hanh cac van ban
trién khai thuc hién cac noi dung chi dao cia Thanh phé vé cai cach TTHC va
thuc hién giai quyét TTHC cho t6 chtic, ¢4 nhin theo quy dinh cta phap luat.

Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac cai cach thé ché, cac chi sb lién
quan dén cai cach thé ché; tham muu ban hanh trinh Lanh dao UBND x& ban
hanh c4c van ban trién khai thyc hién cac vin ban chi dao cia UBND Thanh
phd, Chua tich UBND Thanh phd, ctiia Ban Chi dao CCHC cta Thanh phd vé cai
cach thé ché va huéng dan, kiém tra, dén dbc viéc thuc hién.

- Tiép tuc phdi hop voi Cong an X4, cac nganh tham muu trién khai thuc
hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phi phé
duyét Dé an phat trién ung dung dir li€u dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu
phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030
theo chi dao, huéng din cia UBND Thanh phé va Cong an Thanh phd.

2.3. Phong Kinh té

Chiu trach nhiém toan dién vé cong tac cai cach tai chinh cong, cac chi s6 ¢o
lién quan dén cai cach tai chinh cong; tham muu trinh Lanh dao UBND x4 ban
hanh cac van ban trién khai thuc hién cac van ban chi dao cia UBND Thanh phé,
Cha tich UBND Thanh phd, ctiia Ban Chi dao CCHC Thanh phd vé cai cach tai
chinh cong va hudéng dan, kiém tra, don ddc viéc thuc hién.

2.4. Trung tim Vin héa - Thong tin va Thé thao x&

Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan xay dung chuyén muc vé
CCHC trén Trang thong tin dién tir cia X&; tuyén truyén, pho bién sau, rong, co



11

trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh thirc nham nang cao nhan thac cia can
bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé cong tac CCHC; giup ngudi dan,
doanh nghiép dé dang tiép can cac nodi dung cong tac CCHC gin véi chu dé
cong tac nam 2025.

3. Nhiém vu cu thé ciia cac co’ quan, don vi:

(Theo Phu luc duwoc ban hanh kem theo ké hoach nay)

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc 6 thang cudi nim
2025 cua xa Hoa X4, trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khin, vudng
mic, cac co quan, don vi phan 4nh bang vin ban vé UBND x4 (qua Phong Vin
hoa - Xa hoi) dé xem xét, giai quyét./. [\
Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& Noi vu TP Ha Noi; 3 P
- Thudng truc Pang ay; HDND x&; w08 o {HU TICH

- Chu tich, cac PCT. UBND xa;
- Céc co quan, don vi thudc X4;
- Luu: VT, VHXH. @4
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